
El usuario presenta  la apelación
SIGE recibe y con�rma de 

recibido a quién presenta la 
apelación

Se turna a la Comisión de 
apelaciones  quien analiza la 

información  y de�ne si la 
apelación procede

¿Procede? SÍ
En caso de ser necesario las partes 

se reúnen para revisar los 
argumentos correspondientes

La Comisión de apelaciones  
analiza toda la información y 

elabora conclusión 

NO

FIN

Se presenta al Director General 
para resolución de�nitiva

FIN

PROCESO DE APELACIONES

Vía Sitio web, Carta
Correo electrónico

Personal ajeno a la 
decisión a apelar, revisa 

los argumentos

SIGE toma las acciones 
correspondientes y noti�ca al 

usuario que presentó la apelación

La Comisión de apelaciones noti�ca 
al usuario y  presenta sus 

argumentos sobre la improcedencia 
su apelación



El usuario presenta la queja SIGE recibe y con�rma de recibido 
a quién presenta la queja

El personal del departamento de la 
calidad y el involucrado en la queja 

analizan la misma

¿Procede? SÍ

El personal del departamento de 
la calidad y el involucrado en la 

queja de�nen acciones y se 
implementan para su atención

El personal responsable noti�ca 
al usuario el tratamiento y 

resolución de su queja

NO

FIN

FIN

PROCESO DE QUEJAS

Vía Sitio web, Carta
Correo electrónico, de manera 

personal o vía telefónica

SIGE noti�ca al usuario y  presenta 
sus argumentos sobre la 

improcedencia de su queja


