El usuario presenta la apelacion

La Comision de apelaciones notifica
al usuarioy presenta sus
argumentos sobre la improcedencia
su apelacién

Se turna a la Comision de
apelaciones quien analiza la
informacion y define si la
apelacién procede

SIGE recibe y confirma de
recibido a quién presenta la
apelaciéon

En caso de ser necesario las partes La Comision de apelaciones
se reinen para revisar los : analiza toda la informacion y

argumentos correspondientes elabora conclusion

Se presenta al Director General
para resolucién definitiva

SIGE toma las acciones
correspondientes y notifica al
usuario que presenté la apelacion




El usuario presenta la queja

SIGE notifica al usuario y presenta
sus argumentos sobre la

improcedencia de su queja

El personal del departamento de la
calidad y el involucrado en la queja
analizan la misma

SIGE recibe y confirma de recibido
a quién presenta la queja

El personal del departamento de
la calidad y el involucrado en la
queja definen acciones y se
implementan para su atencion

El personal responsable notifica
al usuario el tratamiento y
resolucién de su queja



