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L os desafios que enfrentan las empresas
en México se superan de forma mas
sencilla cuando cuentan con el talento de
sus colaboradores.

Por eso, en NYCE Sistemas de Gestién
hemos conformado un portafolio de cursos
de Capacitacién con soluciones basadas en
los estandares en los que se cimentan las
mejores practicas de negocios a nivel
internacional.

Hablamos de programas de formaciéon muy
completos, impartidos por especialistas en
cada drea, el que se integran:

« Actualizacion e introduccién de nomas ISO
» Formacion de auditores internos, auditores
lideres e implementadores de los estandares
internacionales

Desde 2011, en NYCE Sistemas de Gestién
hemos escuchado a los hombres de
negocios de México, poniendo atencion en
sus necesidades y sus requerimientos para
fortalecer a sus empresas, por lo que hemos
ido integrando un portafolio de Capacitacion
muy dirigido en areas como:

« Calidad

* Medio Ambiente

+ Salud y Seguridad

* Antisoborno

* Tecnologias de la Informacién

« Comunicacién

* Proteccidn de Datos Personales

» Management y Herramientas de Mejora

OBJETIVOS DE NYCE SISTEMAS DE GESTION

« Ofrecer los programas de capacitacion mas avanzados, basados
en los estandares internacionales ISO/IEC mas relevantes.

+ Garantizar una formacion integral para que los profesionales de
México puedan marcar la diferencia en sus empresas.

* Alcanzar los objetivos de negocio de las organizaciones,
mediante la formacién de su Capital Humano.

* Motivar a la industria a consolidar sus procesos de mejora
continua mediante las mejores practicas internacionales.

« Ser un referente en el crecimiento econémico de nuestro pais.

A :h-:- -

MODALIDADES EN PROGRAMAS DE
CAPACITACION

En esta época de grandes retos, hemos
desarrollado una importante plataforma digital,
que nos permite llegar a todos los rincones de
México y el mundo, con programas de formacién
a la vanguardia en la Industria de las Tecnologias
de la Informacién

Cada uno de nuestros programas cuentan con las
modalidades:

« Publica (en nuestras instalaciones)
* Privada (In Company)
* Online

Nuestra experiencia en docencia con la
imparticion de cursos, talleres y seminarios nos
permite disefar planes de Capacitacion a la
medida, de acuerdo con las necesidades
especificas de nuestros clientes, contando con
instructores de primer nivel y amplia experiencia
laboral y en ensefianza que colaboran con el
desarrollo del potencial de su Capital Humano.

Ademas, como parte de Grupo NYCE, contamos
con mas de 26 afios en materia de certificacion de
estandares nacionales y extranjeros, poniendo al
alcance de las empresas mexicanas las mejores
practicas a nivel mundial.

iConsulte a nuestros expertos!
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- Seguridad de
la Informacion.

OBJETIVO: Basados en las normas ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27032, se busca brindarles a los profesionales

las herramientas para implementar en las empresas

los mecanismos para analizar y gestionar los riesgos

basados en los procesos de las empresas, dirigidos al / '

manejo de la informacion sensible. ﬁ o &

g =
G- C ISO/IEC 27001
W LN .
Interpretacion Implementacién Formacion de Auditores Formacion de Auditor -
de la Norma D de la Norma Interno en la Norma Lider de la Norma
ISO/IEC 27001:2013 - ISO/IEC 27001:2013 ISO/IEC 27001:2013 + ISO/IEC 27001:2013

Enero4y5 | Julioly2 Enero 11-13 | Julio 5-7 r Enero 18-20 Julio 12-14 Enero 18-21 Julio 12-15
Febrero2y 3 Agosto2y3 Febrero 8-10 | Agosto 9-11 % Febrero 15-17 Agosto 16-18 Febrero 15-18 = Agosto 16-19
Marzo1y2 | Septiembre 1y 2 Marzo 8-10 | Septiembre 6-8 Marzo 6-18 Septiembre 20-22 § Marzo 16-19  Septiembre 20-23
Abril 5y 6 Octubre 4y 5 Abril 12-14 | Octubre 11-13 Abril 19-21 Octubre 18-20 Abril 19-22 Octubre 18-21
Mayo 3y 4 Noviembre 3y 4 Mayo 10-12 | Noviembre 8-10 Mayo 17-19 Noviembre 23-25 Mayo 17-20 Noviembre 23-26
Junio1y2 | Diciembre1y2 Junio 7-9 Diciembre 6-8 Junio 14-16 Diciembre 13-15 Junio 14-17 Diciembre 13-16

16 horas 24 horas ’ 24 horas 32 horas
+ examen + examen + examen + examen

-

ISO/IEC 27032_ : _ISO/IEC 27701 @
/— : = . g " e < - _
Curso Integral de la Curso Integral

Norma ISO/IEC 27032 de la Norma
Ciberseguridad ISO/IEC 27701

Enero 19-21 Julio 14-16 ’ Enero 19-22 Julio 13-16
Febrero 16-18 | Agosto 11-13 Febrero 16-19 | Agosto 17-20
Marzo 17-19 | Septiembre 22-24 Marzo 16-19 Septiembre 21-24
Abril 14-16 Octubre 20-22 “ Abril 13-16 Octubre 19-22
Mayo 12-14 Noviembre 17-19 Mayo 11-14 Noviembre 16-19
Junio 16-18 Diciembre 15-17 Junio 15-18 Diciembre 14-17

+ examen

A |

+ examen




OBJETIVO: Garantizar que los profesionales cuenten

con los elementos para implementar una metodologia °
y un conjunto de buenas practicas correctamente R .
establecidas que agilicen sus procesos de gestion de
}f/ la informacion.
i @
ISO/IEC 20000-1
I -
i Implementacion de un
" |I’clitell’pl'§taCIOn Sistema de Gestion
f i €la Norma de Servicios de Tl de la
. 1SO/IEC 20000-1:2018 Norma ISO/IEC 20000-1:2018

Enero 11-12 Julio 12-13 Enero 18-20 Julio 19-21

Febrero 8-9 Agosto 9-10 Febrero 15-17 | Agosto 16-18
Marzo 8-9 Septiembre 13-14 Marzo 16-18 | Septiembre 20-22 |
Abril 12-13 Octubre 11-12 Abril 21-23 Octubre 18-20
Mayo 10-11 Noviembre 8-9 Mayo 17-19 Noviembre 17-19
Junio 7-8 Diciembre 3-4 Junio 14-16 Diciembre 9-11

16 horas
+ examen

+ examen

= .

Formacién de Auditores ... Formacion de Auditor al —— i
Internos en la Norma Lider en la Norma ; !
ISO/IEC 20000-1:2018 ISO/IEC 20000-1:2018

Enero 25-27 | Julio 26-28 Enero 25-28 Julio 26-29 L ‘ ;

Febrero 22-24  Agosto 23-25 Febrero 22-25 Agosto 23-26 Ty, = i
Marzo 22-24 | Septiembre 27-29 Marzo 22-25 | Septiembre 27-30 | |

Abril 27-29 Octubre 25-27 Abril 27-30 Octubre 25-28

Mayo 24-26 Noviembre 22-24 Mayo 24-27 Noviembre 22-25

Junio 21-23 Diciembre 14-16 Junio 21-24 Diciembre 14-17

+ examen

+ examen



Calidad

OBJETIVO: Profundizar en los conocimientos de la
norma ISO 9001 les brinda a los profesionales las
competencias  necesarias para  implementar
mecanismos eficaces que permitan consolidar la
satisfaccion y la confianza de los clientes en las
empresas.

Interpretacion Implementacién
de la Norma de la Norma

1ISO 9001:2015 1ISO 9001:2015

Enero 20-22 | Julio 21-23 M Enero 13-15 Julio 13-15
Febrero 17-19 . Agosto 17-19 . Febrero 10-12 | Agosto 10-12
Marzo 17-19 | Septiembre 21-23 Marzo 10-12 Septiembre 7-9
Abril 20-22 Octubre 19-21 Abril 14-16 Octubre 12-14
Mayo 19-21 Noviembre 16-18 X Mayo 12-14 Noviembre 9-11
Junio 15-17 Diciembre 8-10 Junio 9-11 Diciembre 7-9

Formacién Avanzada
para Auditores Lider
1ISO 9001:2015

Enero 19-21 Julio 20-22 Enero 19-22 Julio 20-23
Febrero 16-18 . Agosto 17-19 Febrero 16-19 Agosto 17-20
Marzo 16-18 | Septiembre 7-9 Marzo 16-19 Septiembre 7-10
Abril 20-22 Octubre 19-21 Abril 20-23 Octubre 19-22
Mayo 18-20 Noviembre 16-18 Mayo 18-21 Noviembre 16-19
Junio 15-17 Diciembre 14-16 Junio 15-18 Diciembre 14-17

8 Formacion de Auditores
N Internos ISO 9001:2015



Interpretacion
de la Norma
ISO 37001:2016

Enero 14-15 Julio 14-15
Febrero 11-12 | Agosto 10-11

Marzo 11-12 Septiembre 14-15

Abril 13-14 Octubre 12-13
Mayo 13-14 Noviembre 9-10
Junio 9-10 Diciembre 6-7

16 horas
+ examen

Formacion de
Auditores Internos
1ISO 37001:2016

Enero 26-28 | Julio 27-29
Febrero 23-25 | Agosto 24-26
Marzo 23-25 | Septiembre 28-30
Abril 26-28 Octubre 26-28
Mayo 25-27 Noviembre 23-25
Junio 22-24 Diciembre 13-15

24 horas
+ examen

\mso 37001

Antisoborno

OBJETIVO: Permite que los profesionales cuenten con
los conocimientos necesarios en la norma internacional
ISO 37001, la nueva norma internacional disefiada para
establecer controles en las empresas para la prevencion,
deteccion y erradicacion del soborno.

Implementacion
de la Norma
ISO 37001:2016

Enero 20-22 | Julio 21-23

Febrero 17-19 | Agosto 17-19 .
Marzo 17-19 Septiembre 21-23
Abril 20-22 Octubre 19-21

Mayo 19-21 Noviembre 16-18
Junio 15-17 Diciembre 8-10

24 horas
+ examen

Formacion de
Auditores Lider
ISO 37001:2016

Enero 26-29 Julio 27-30
Febrero 23-26 = Agosto 24-27
Marzo 23-26 | 28 Ago al 01 Sep
Abril 26-29 Octubre 27-29
Mayo 25-28 Noviembre 23-26
Junio 22-25 Diciembre 13-16

32 horas
+ examen



Continuidad
del Negocio

OBJETIVO: La formacién en la norma ISO 22301
permite que los profesionales cuenten con los
elementos para identificar los riesgos de una
organizacion, lo que le permitird implementar
mecanismos para reforzar su capacidad de reaccion
ante condiciones adversas.

2301
=

—

SO 2

Interpretacion
de la Norma
1ISO 22301:2019

Enero 4-5
Febrero 3-4
Marzo 3-4
Abril 5-6
Mayo 4-5
Junio 2-3

Julio 7-8
Agosto 4-5
Septiembre 6-7
Octubre 6-7
Noviembre 8-9
Diciembre 6-7

Enero 11-13
Febrero 9-11
- Marzo 9-11
Abril 14-16
Mayo 11-13
Junio 9-11

16 horas
+ examen

Formacion de Auditores
Internos en la Norma

S
5 »

Implementacién
de la Norma
1SO 22301:2019

Julio 13-15
Agosto 11-13
Septiembre 8-10
Octubre 13-15
Noviembre 10-12
Diciembre 8-10

24 horas
+ examen

Formacion de Auditor
Lider en la Norma

1ISO 22301:2019 1ISO 22301:2019
Enero 18-20 Julio 19-21 Enero 18-21 Julio 19-22
Febrero 16-18 | Agosto 16-18 Febrero 16-19 | Agosto 16-19
Marzo 16-18 | Septiembre 20-22 Marzo 16-19 | Septiembre 20-23
Abril 19-21 Octubre 18-20 Abril 19-22 Octubre 18-21
> Mayo 18-20 Noviembre 23-25 Mayo 18-21 Noviembre 23-26
Junio 15-17 Diciembre 20-22 Junio 15-18 Diciembre 20-23
24 horas 32 horas
+ examen + examen



Proteccion de Datos
Personales (PDP)

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los
profesionales para implementar los procesos que le
permitan a los ciudadanos hacer valer sus derechos en
materia de Datos Personales, ya sea en el ambito
privado o publico.

| ®

L7 R 1444

Interpretacion de la Curso Integral de la Formacién de Auditores

LFPDP en Posesion LFPDP en Posesion de Proteccion de Datos Personales & °-

de Particulares Particulares (Incluye kit) en Posesién de Particulares

Enero 11 Julio 12 Enero 18-20 Julio 20-22 Enero 25-27 Julio 26-28 ‘ ‘ | | ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Febrero 8 Agosto 11 Febrero 15-17 | Agosto 16-18 Febrero 22-24 = Agosto 23-25 :
Marzo 8 Septiembre 7 Marzo 29-31 | Septiembre 13-15 Marzo 22-24 | Septiembre 20-22 |
Abril 12 Octubre 13 Abril 19-21 Octubre 19-21 Abril 26-28 Octubre 26-28 - |:|,
Mayo 11 Noviembre 16 Mayo 17-19 Noviembre 17-19 "N Mayo 24-26 Noviembre 22-24 .|

Junio 8 Diciembre 14 Junio 21-23 Diciembre 20-22 Junio 28-30 Diciembre 27-29

@ 24 horas

8 horas 24 horas

1 ¢

+ examen + examen + examen _|_
B | - ' Y
- SUJETOS OBLIGADOS ” GDPR
L P—
c;ntlerﬂ:eF‘EaDcI:Dic’)n I(_DIE_JFr)sDoPIntegral de la . Formaciédn dDe Audgores del Cursg I?tegrallllmpo[(tancia
tecci t el cumplimiento
Suj%tgs Obligaeczjr(])s de Sujetgg Ogﬁgglc?(?s en Posesion de Sujetos Obligados GDPRYy IF_)FPDPPP

Enero 12 Julio 14 Enero 20-22 Julio 21-23
Febrero 10 Agosto 13 Febrero 17-19 | Agosto 18-20
Marzo 10 Septiembre 9 Marzo 17-19 Septiembre 13-15

Enero 27-29 Julio 28-30 Enero 28-29 Julio 29-30
Febrero 24-26 | Agosto 25-27 Febrero 25-26 = Agosto 30-31

Marzo 24-26 Septiembre 22-24 Marzo 25-26 | 30 Ago -1 Sep
Abril 14 Octubre 15 Abril 21-23 Octubre 21-23

Mayo 13 Noviembre 18 Mayo 19-21 Noviembre 4-6
Junio 10 Diciembre 16 Junio 23-25 Diciembre 1-3

Abril 28-30 Octubre 28-30 Abril 29-30 Octubre 29-30
Mayo 26-28 Noviembre 24-26 Mayo 27-28 Noviembre 29-30
28 May - 1 Jun | Diciembre 8-10 Junio 29-30 Diciembre 20-21

) 8 horas 24 horas 24 horas 16 horas
+ examen + examen + examen + examen



Centros de
Contacto

OBJETIVO: La formacion de esta drea de
conocimiento, basada en la norma ISO 18295:2017,
permitira que los participantes cuenten con las
capacidades para implementar los requisitos de
calidad aplicables a los Customer Contact Centres
(cco).

ISO 18295:2017

Interpretacion
de la Norma
1ISO 18295:2017

Enero 7-8 Julio 8-9
Febrero 4-5 Agosto 5-6

Marzo 5-6 Septiembre 7-8
Abril 20-22 Octubre 7-8
Mayo 5-6 Noviembre 3-4
Junio 1-2 Diciembre 1-2
16 horas
+ examen

Formacion de Auditor
Interno en la Norma
ISO 18295:2017

Enero 12-14 Julio 20-22
Febrero 16-18 | Agosto 17-19
Marzo 16-18 | Septiembre 20-22

Abril 20-22 Octubre 19-21
Mayo 18-20 Noviembre 16-18
Junio 15-17 Diciembre 13-15

24 horas
+ examen

. _Enero 13-5

Implementacion
de la Norma
ISO 18295:2017

Julio 14-16
Febrero 10-12 | Agosto 11-13
Marzo 10-12 Septiembre 13-15 '
Abril 13-15 Octubre 11-13
Mayo 11-13 Noviembre 10-12
Junio 9-11 Diciembre 6-8

24 horas
+ examen

Formacion de Auditor
Lider en la Norma
ISO 18295:2017

Enero 12-15 Julio 20-23
Febrero 16-19 | Agosto 17-20
Marzo 16-19 | Septiembre 20-23
Abril 20-23 Octubre 19-22
Mayo 18-21 Noviembre 16-19
Junio 15-18 Diciembre 13-15

32 horas
+ examen




Interpretacion

del
1ISO 2

Enero 14-15
Febrero 9-10
Marzo 9-10
Abril 15-16
Mayo 13-14
Junio 17-18

Enero 25-27
Febrero 23-2
Marzo 23-25
Abril 27-29
Mayo 25-27
Junio 28-30

Formacion de
Auditor Interno
1ISO 21001:2018

Organizaciones
_ Educativas

OBJETIVO: Nuestros programas de capacitacion les
brindan a los profesionales todas las herramientas
necesarias para gestionar de forma comin a las
organizaciones educativas de acuerdo con la norma ISO
21001.2018, para mejorar los procesos y atender a las
diferentes necesidades de las personas que hacen uso
de sus servicios.

1S0 21001:2018

I

Implementacion
a Norma de la Norma
1001:2018 1ISO 21001:2018

Julio 13-14 Enero 20-22 | Julio 21-23
Agosto 12-13 Febrero 17-19 | Agosto 17-19
Septiembre 14-15 Marzo 17-19 Septiembre 21-23
Octubre 13-14 Abril 20-22 Octubre 19-21
Noviembre 10-11 Mayo 19-21 Noviembre 16-18
Diciembre 6-7 Junio 15-17 Diciembre 8-10

24 horas
+ examen

16 horas
+ examen

Formacion de
Auditor Lider
ISO 21001:2018

Julio 26-28 Enero 25-28 Julio 26-29

5| Agosto 24-26 Febrero 23-26 | Agosto 24-27
Septiembre 27-29 Marzo 23-26 | Sepiembre 27-30
Octubre 26-28 Abril 27-30 Octubre 26-29
Noviembre 22-24 Mayo 25-28 Noviembre 22-25
Diciembre 13-15 Junio 28-1 Diciembre 13-16

24 horas 32 horas
+ examen + examen

@
y



Seguridad
rivada

OBJETIVO: La formacién en la norma ISO 18788:2015
permite a todos los interesados contar con los elementos
necesarios para profesionalizar los servicios de seguridad,
logrando cumplir o incluso exceder las expectativas de sus
\ clientes y de las partes interesadas.

AR
-

Interpretacion Implementacién
de la Norma de la Norma
ISO 18788:2015 ISO 18788:2015

Enero 4-5 Julio 6-7 Enero 11-13 Julio 12-14
Y Febrero 2-3 Agosto 4-5 Febrero 9-11 | Agosto 9-11
Marzo 2-3 Septiembre 9-10 Marzo 9-11 Septiembre 13-15
Abril 6-7 Octubre 4-5 Abril 13-15 Octubre 13-15
Mayo 4-5 Noviembre 4-5 Mayo 11-13 Noviembre 8-10 y
Junio 3-4 Diciembre 2-3 Junio 8-10 Diciembre 7-9

24 horas
+ examen

Formacion de

16 horas
+ examen

Formacion de
Auditor Interno Auditor Lider
ISO 18788:2015 ISO 18788:2015

Enero 18-20 Julio 19-21 Enero 18-21 Julio 19-22
Febrero 16-18 | Agosto 16-18 Febrero 16-19 | Agosto 16-19
Marzo 16-18 | Septiembre 21-23 Marzo 16-19 | Septiembre 21-24
Abril 20-22 Octubre 18-20 j Abril 20-23 Octubre 18-21
Mayo 17-19 Noviembre 23-25 Mayo 17-20 Noviembre 23-26
Junio 14-16 Diciembre 14-16 Junio 14-17 Diciembre 14-17

24 horas 32 horas
+ examen + examen




Salud y Seguridad
en el Trabajo

OBJETIVO: Nuestros programas de capacitacion en el
estandar 1ISO 45001 les permiten a los profesionales
contar con los conocimientos para ayudar a las
empresas a construir un ambiente laboral seguro para
sus trabajadores.

In
1SO 45001 '

|| N

Implementacién
de la Norma de la Norma ISO 45001 Auditor Interno Norma
1ISO 45001:2018 Norma ISO 45001:2018 ISO 45001:2018

Enero 13-14 Julio 8-9 Enero 18-20 Julio 13-15 Enero 26-28 Julio 20-22

' _Febrero 10-11 Agosto 11-12 Febrero 17-19 | Agosto 16-18 | Febrero 22-24 | Agosto 24-26
Marzo 10-11 Septiembre 15-17 y Marzo 17-19 Septiembre 20-22 Marzo 22-24 | Septiembre 28-30
Abril 13-14 Octubre 14-15 Abril 19-21 Octubre 19-21 ' Abril 26-28 Octubre 25-27
Mayo 10-11 Noviembre 11-12 Mayo 17-19 Noviembre 15-17 Mayo 24-26 Noviembre 23-25
Junio 9-10 Diciembre 16-17 Junio 14-16 Diciembre 20-22 Junio 21-23 Diciembre 6-8

24500 D 1,
B

Interpretacion Formacién de

16 horas
+ examen

il Y v

Formacion de
Auditor Lider Norma
ISO 45001:2018

Enero 26-29 Julio 20-23 Enero 28 Julio 28
Febrero 22-25 Agosto 24-27 . Febrero 23 Agosto 30
Marzo 22-25 Sep 28 - Oct 15 F Marzo 19 Septiembre 17
Abril 26- 29 Octubre 25-28 Abril 28 Octubre 26
Mayo 24-27 Noviembre 23-26 >+ Mayo 28 Noviembre 29
Junio 21-24 Diciembre 6-9 Junio 28 Diciembre 28

+ examen

‘-nm

Legislacién Seguridad
y Salud en el Trabajo

Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos

Enero 26 Julio 30
Febrero 25 Agosto 31
Marzo 26 Septiembre 17

Abril 30 Octubre 28
Mayo 31 Noviembre 30
Junio 30 Diciembre 20

8 horas
+ examen

8 horas
+ examen



ANYCE

Slstemas de Gestidon

Acerquese con
huestros expertos

+52 (55) 12045190
contacto@sige.org.mx

Av. Poniente 140 No. 839y Piso 2,
Col. Industrial Vallejo, Azcapotzalco, C.P.

02300, México, CDMX.
www.sige.org.mx

Con gusto le orientaremos



